Allgemeine Geschaftsbedingungen PETpoint-Charly GmbH

Allgemeine Geschiaftsbedingungen und Kundeninformationen

1 Grundlegende Bestimmungen

(1) Die nachstehenden Geschéftsbedingungen gelten fir Vertrdge, die Sie mit uns als Anbieter
(PETpoint-Charly GmbH) schlieBen. Soweit nicht anders vereinbart, wird der Einbeziehung
gegebenenfalls von lhnen verwendeter eigener Bedingungen widersprochen.

(2) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die Giberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede nattrliche oder
juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer selbstdandigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handelt.

2 Vertragspartner | Identitdt des Verkaufers

PETpoint-Charly GmbH
Fachhandel fiir Tierbedarf

Wetzlarer Str. 2
35638 Leun

Telefon +49 (0) 6442 93 27 60 | +49 (0) 6473 92 27 270
Fax +49 (0) 6442 9590 52
Mail Info@PETpoint-charly.de

USt.-Id.Nr DE 261525270
Handelregister HRB7662 / Amtsgericht Wetzlar

3 Zustandekommen des Vertrages
(1) Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren.

(2) Bereits mit dem Einstellen des jeweiligen Produkts auf unserer Internetseite unterbreiten wir
Ihnen ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages zu den in der Artikelbeschreibung
angegebenen Bedingungen.

(3) Der Vertrag kommt {iber das Online-Warenkorbsystem wie folgt zustande:

Die zum Kauf beabsichtigten Waren werden im "Warenkorb" abgelegt. Uber die entsprechende
Schaltflache in der Navigationsleiste konnen Sie den "Warenkorb" aufrufen und dort jederzeit
Anderungen vornehmen. Nach Aufrufen der Seite "Kasse" und der Eingabe der persdnlichen Daten
sowie der Zahlungs- und Versandbedingungen werden abschliefend nochmals alle Bestelldaten auf
der Bestelllibersichtsseite angezeigt. Soweit Sie als Zahlungsart ein Sofortzahl-System (z.B. PayPal /
PayPal Express, Amazon-Payments,) nutzen, werden Sie entweder in unserem Online-Shop auf die
Bestelllibersichtsseite gefiihrt oder Sie werden zunachst auf die Internetseite des Anbieters des
Sofortzahl-Systems weitergeleitet. Erfolgt die Weiterleitung zu dem jeweiligen Sofortzahl-System,
nehmen Sie dort die entsprechende Auswahl bzw. Eingabe lhrer Daten vor. AbschlieRend werden Sie
zurilick in unseren Online-Shop auf die Bestelllbersichtsseite geleitet. Vor Absenden der Bestellung
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haben Sie die Mdglichkeit, hier samtliche Angaben nochmals zu Gberprifen, zu dndern (auch tber die
Funktion ,,zuriick" des Internetbrowsers) bzw. den Kauf abzubrechen. Mit dem Absenden der
Bestellung liber die Schaltflache "zahlungspflichtig bestellen" erklaren Sie rechtsverbindlich die
Annahme des Angebotes, wodurch der Vertrag zustande kommt.

(4) Ihre Anfragen zur Erstellung eines Angebotes sind fiir Sie unverbindlich. Wir unterbreiten Ihnen
hierzu ein verbindliches Angebot in Textform (z.B. per E-Mail), welches Sie innerhalb von 5 Tagen
annehmen kénnen.

(5) Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem
Vertragsschluss erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie haben
deshalb sicherzustellen, dass die von Ihnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der
Empfang der E-Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert
wird.

(6) Individuell gestaltete Waren

(6.1) Sie stellen uns die fir die individuelle Gestaltung der Waren erforderlichen geeigneten
Informationen, Texte oder Dateien liber das Online-Bestellsystem oder per E-Mail spatestens
unverziglich nach Vertragsschluss zur Verfligung. Unsere etwaigen Vorgaben zu Dateiformaten sind
zu beachten.

(6.2) Sie verpflichten sich, keine Daten zu Gibermitteln, deren Inhalt Rechte Dritter (insbesondere
Urheberrechte, Namensrechte, Markenrechte) verletzen oder gegen bestehende Gesetze verstoRRen.
Sie stellen uns ausdriicklich von samtlichen in diesem Zusammenhang geltend gemachten
Anspriichen Dritter frei. Das betrifft auch die Kosten der in diesem Zusammenhang erforderlichen
rechtlichen Vertretung.

(6.3) Wir nehmen keine Prifung der Gbermittelten Daten auf inhaltliche Richtigkeit vor und
Gbernehmen insoweit keine Haftung fiir Fehler.

4 Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
(1) Vertragssprache ist deutsch

(2) Der vollstandige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Vor Absenden der Bestellung tGber
das Online — Warenkorbsystem kénnen die Vertragsdaten lber die Druckfunktion des Browsers
ausgedruckt oder elektronisch gesichert werden. Nach Zugang der Bestellung bei uns werden die
Bestelldaten, die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen bei Fernabsatzvertragen und die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen nochmals per E-Mail an Sie libersandt.

(3) Bei Angebotsanfragen aullerhalb des Online-Warenkorbsystems erhalten Sie alle Vertragsdaten
im Rahmen eines verbindlichen Angebotes in Textform lbersandt, z.B. per E-Mail, welche Sie
ausdrucken oder elektronisch sichern kénnen.
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5 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

(Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kdnnen.)

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag,

= an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in
Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine oder mehrere Waren im Rahmen einer
einheitlichen Bestellung bestellt haben und diese einheitlich geliefert wird bzw. werden;

= an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte
Ware in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie mehrere Waren im Rahmen einer
einheitlichen Bestellung bestellt haben und diese getrennt geliefert werden;

= an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte
Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine Ware
bestellt haben, die in mehreren Teilsendungen oder Stlicken geliefert wird;

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns

PETpoint-Charly GmbH

Wetzlarer Str. 2 | 35638 Leun

Telefon: +49 (0) 6442 93 27 60 | Fax: +49 (0) 6442 95 90 52
E-Mail-Adresse: Widerruf@PETpoint-Charly.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung (iber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ilhnen erhalten
haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
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Wir kdnnen die Riickzahlung fiir paketversandfahige Waren verweigern, bis wir diese Waren wieder
zurtckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie diese Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Wir holen die nicht paketversandfahigen Waren ab.

Sie haben die paketversandfahigen Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen 14
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Gber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die paketversandfdahigen Waren
vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung paketversandfahiger Waren. Wir tragen die
Kosten der Riicksendung nicht paketversandfahiger Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

Ausschluss- bzw. Erléschensgriinde
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

= zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die
eindeutig auf die persénlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind;

= zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell
Uberschritten wirde.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen

= zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der
Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde;

= zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit
untrennbar mit anderen Giitern vermischt wurden.
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zurick.)

An

PETpoint-Charly GmbH
Wetzlarer Str. 2 | 35638 Leun

Fax: +49 (0) 6442 9590 52
E-Mail-Adresse: Widerruf@PETpoint-Charly.de

Hiermit widerrufe(n) ich/ wir (*) den von mir/ uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/ erhalten am (*)

Name des/ der Verbraucher(s)

Anschrift des/ der Verbraucher(s)

Unterschrift des/ der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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6 Preise, Zahlungsmodalitdten und Lieferbedingungen

(1) Die in den jeweiligen Angeboten angefiihrten Preise sowie die Versandkosten stellen
Gesamtpreise dar. Sie beinhalten alle Preisbestandteile einschlielRlich aller anfallenden Steuern.

(2) Die anfallenden Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten. Sie sind liber eine entsprechend
bezeichnete Schaltflache auf unserer Internetprasenz oder im jeweiligen Angebot aufrufbar, werden
im Laufe des Bestellvorganges gesondert ausgewiesen und sind von lhnen zusatzlich zu tragen,
soweit nicht die versandkostenfreie Lieferung zugesagt ist.

(3) Erfolgt die Lieferung in Lander auBerhalb der Europdischen Union kdnnen von uns nicht zu
vertretende weitere Kosten anfallen, wie z.B. Zblle, Steuern oder Geldibermittlungsgebiihren
(Uberweisungs- oder Wechselkursgebiihren der Kreditinstitute), die von Ihnen zu tragen sind.

(4) Entstandene Kosten der Geldiibermittlung (Uberweisungs- oder Wechselkursgebiihren der
Kreditinstitute) sind von Ihnen in den Fallen zu tragen, in denen die Lieferung in einen EU-
Mitgliedsstaat erfolgt, die Zahlung aber aulRerhalb der Europaischen Union veranlasst wurde.

(5) Die Ihnen zur Verfligung stehenden Zahlungsarten sind unter einer entsprechend bezeichneten
Schaltflache auf unserer Internetprasenz oder im jeweiligen Angebot ausgewiesen.

(6) Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten nicht anders angegeben, sind die Zahlungsanspriche aus
dem geschlossenen Vertrag sofort zur Zahlung fallig.

(7) Die Lieferbedingungen, der Liefertermin sowie gegebenenfalls bestehende Lieferbeschriankungen
finden sich unter einer entsprechend bezeichneten Schaltflache auf unserer Internetprasenz oder im
jeweiligen Angebot.

(8) Soweit Sie Verbraucher sind ist gesetzlich geregelt, dass die Gefahr des zufalligen Untergangs und
der zufalligen Verschlechterung der verkauften Sache wahrend der Versendung erst mit der
Ubergabe der Ware an Sie ibergeht, unabhingig davon, ob die Versendung versichert oder
unversichert erfolgt. Dies gilt nicht, wenn Sie eigenstandig ein nicht vom Unternehmer benanntes
Transportunternehmen oder eine sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte Person
beauftragt haben. Sind Sie Unternehmer, erfolgt die Lieferung und Versendung auf lhre Gefahr.

7 Versandbedingungen

(1) Die Lieferung erfolgt im Inland (Deutschland) und in die nachstehenden Lander: Belgien,
Bulgarien, Danemark, England, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Italien, Irland, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxembourg, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern, Schweiz, Lichtenstein.

(2) Versandkosten (inklusive gesetzliche Mehrwertsteuer) pro Paket (bis max. 30 kg Gewicht)
(2.1) Lieferungen im Inland (Deutschland)

Wir berechnen die Versandkosten nach dem Bestellwert (Bruttowarenwert). 4,50 EUR (bis 29,00 €
Bestellwert). Ab einem Bestellwert von 29,00 € liefern wir versandkostenfrei.

Bei der Versendung sperriger Giiter (Speditionsversand) berechnen wir wie folgt: Speditionskosten
sind abhangig von Umfang/Gewicht und Lieferort. Wir missen diese im Vorfeld beim Spediteur
anfragen und teilen diese schnellstmoglich vor Vertragsabschluss mit. Sperrige Guter sind als solche
in der Artikelbeschreibung gekennzeichnet.
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(2.2) Lieferungen ins Ausland (Osterreich)

Wir berechnen die Versandkosten nach dem Bestellwert (Bruttowarenwert). 10 EUR (bis 80,00 €
Bestellwert). Ab einem Bestellwert von 80,00 € liefern wir versandkostenfrei.

Bei der Versendung sperriger Giiter (Speditionsversand) berechnen wir wie folgt: Speditionskosten
sind abhdngig von Umfang/Gewicht und Lieferort. Wir missen diese im Vorfeld beim Spediteur
anfragen und teilen diese schnellstmoglich vor Vertragsabschluss mit. Sperrige Gliter sind als solche
in der Artikelbeschreibung gekennzeichnet.

(2.3) Wir berechnen die Versandkosten ins Ausland (Ausnahme Osterreich) nach Versandgewicht:

= 10 EUR (bis 2 kg pro Paket)

= 16 EUR (bis 2-10 kg pro Paket)
» 22 EUR (11-20 kg pro Paket)

= 28 EUR (21-30 kg pro Paket)

Schweiz, Lichtenstein:

= 18 EUR (bis 2 kg pro Paket)

= 30 EUR (bis 2-10 kg pro Paket)
= 50EUR(11-20 kg pro Paket)

= 70 EUR (21-30 kg Pro Paket)

Bei der Versendung sperriger Giiter (Speditionsversand) berechnen wir wie folgt: Speditionskosten
sind abhangig von Umfang/Gewicht und Lieferort. Wir missen diese im Vorfeld beim Spediteur
anfragen und teilen diese schnellstmoglich vor Vertragsabschluss mit. Sperrige Giiter sind als solche
in der Artikelbeschreibung gekennzeichnet.

(3) Lieferfristen

Soweit im jeweiligen Angebot keine andere Frist angegeben ist, erfolgt die Lieferung der Ware im
Inland (Deutschland) innerhalb von 1-5 Tagen, bei Auslandslieferungen innerhalb von 3-5 Tagen nach
Vertragsschluss (bei vereinbarter Vorauszahlung nach dem Zeitpunkt lhrer Zahlungsanweisung).

Beachten Sie, dass an Sonn- und Feiertagen keine Zustellung erfolgt.

Haben Sie Artikel mit unterschiedlichen Lieferzeiten bestellt, versenden wir die Ware in einer
gemeinsamen Sendung, sofern wir keine abweichenden Vereinbarungen mit lhnen getroffen haben.
Die Lieferzeit bestimmt sich in diesem Fall nach dem Artikel mit der langsten Lieferzeit den Sie
bestellt haben.

Bei Selbstabholung informieren wir Sie per E-Mail liber die Bereitstellung der Ware und die
Abholmadglichkeiten. In diesem Fall werden keine Versandkosten berechnet.
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8 Zahlungsmaoglichkeiten
(1) Akzeptierte Zahlungsmoglichkeiten

= Barzahlung bei Abholung

= Vorkasse per Uberweisung

= Zahlung per PayPal

= Zahlung per PayPal Express

= Zahlung per PayPal (Kreditkarte, Lastschrift, ggf. Rechnung)
= Zahlung per Rechnung (nur Einkauf bis 25 EUR)

= Zahlung per amazon payments

(2) Weitere Einzelheiten zur Zahlung
= Der Rechnungsbetrag ist bei Zahlung auf Rechnung innerhalb von 14 Tagen auszugleichen.

Bei Fragen finden Sie unsere Kontaktdaten im Impressum.

9 Zuriickbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt

(1) Ein Zurickbehaltungsrecht kénnen Sie nur ausliben, soweit es sich um Forderungen aus
demselben Vertragsverhaltnis handelt.

(2) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.
(3) Sind Sie Unternehmer, gilt ergdnzend Folgendes:

a) Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zum vollstdndigen Ausgleich aller Forderungen aus
der laufenden Geschéftsbeziehung vor. Vor Ubergang des Eigentums an der Vorbehaltsware ist eine
Verpfandung oder Sicherheitslibereignung nicht zulassig.

b) Sie kénnen die Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiterverkaufen. Fiir diesen Fall treten Sie
bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages, die Ihnen aus dem Weiterverkauf
erwachsen, an uns ab, wir nehmen die Abtretung an. Sie sind weiter zur Einziehung der Forderung
ermachtigt. Soweit Sie lhren Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemal nachkommen, behalten
wir uns allerdings vor, die Forderung selbst einzuziehen.

c¢) Bei Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware erwerben wir Miteigentum an der neuen
Sache im Verhaltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten
Gegenstanden zum Zeitpunkt der Verarbeitung.

d) Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Ihr Verlangen insoweit freizugeben, als
der realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu sichernde Forderung um mehr als 10% Ubersteigt.
Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.
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10 Gewadhrleistung / Gesetzliches Mangelhaftungsrecht
(1) Es bestehen die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte.

(2) Als Verbraucher werden Sie gebeten, die Sache bei Lieferung umgehend auf Vollstandigkeit,
offensichtliche Mangel und Transportschdaden zu tiberprifen und uns sowie dem Spediteur
Beanstandungen schnellstmdglich mitzuteilen. Kommen Sie dem nicht nach, hat dies keine
Auswirkung auf lhre gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche.

(3) Soweit Sie Unternehmer sind, gilt abweichend von den vorstehenden
Gewahrleistungsregelungen:

a) Als Beschaffenheit der Sache gelten nur unsere eigenen Angaben und die Produktbeschreibung
des Herstellers als vereinbart, nicht jedoch sonstige Werbung, 6ffentliche Anpreisungen und
AuRerungen des Herstellers.

b) Bei Mangeln leisten wir nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Nachlieferung.
Schlagt die Mangelbeseitigung fehl, konnen Sie nach lhrer Wahl Minderung verlangen oder vom
Vertrag zuricktreten. Die Mangelbeseitigung gilt nach erfolglosem zweiten Versuch als
fehlgeschlagen, wenn sich nicht insbesondere aus der Art der Sache oder des Mangels oder den
sonstigen Umstanden etwas anderes ergibt. Im Falle der Nachbesserung miissen wir nicht die
erhohten Kosten tragen, die durch die Verbringung der Ware an einen anderen Ort als den
Erfillungsort entstehen, sofern die Verbringung nicht dem bestimmungsgemaRen Gebrauch der
Ware entspricht.

c) Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Die Fristverklrzung gilt nicht:

=  flir uns zurechenbare schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit und bei vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachten sonstigen
Schaden;

= soweit wir den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit der
Sache Gbernommen haben;

= bei Sachen, die entsprechend ihrer {iblichen Verwendungsweise fiir ein Bauwerk verwendet
worden sind und dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben;

= bei gesetzlichen Rickgriffsanspriichen, die Sie im Zusammenhang mit Mangelrechten gegen
uns haben.

11 Hohere Gewalt

Flr den Fall, dass PETpoint-Charly GmbH die geschuldete Leistung aufgrund Héherer Gewalt
(insbesondere Krieg, Naturkatastrophen, Pandemie) nicht erbringen kann, ist sie flr die Dauer der
Hinderung von ihren Leistungspflichten befreit.
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12 Datenschutzerkldrung

Soweit nachstehend keine anderen Angaben gemacht werden, ist die Bereitstellung lhrer
personenbezogenen Daten weder gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben, noch fiir einen
Vertragsabschluss erforderlich. Sie sind zur Bereitstellung der Daten nicht verpflichtet. Eine
Nichtbereitstellung hat keine Folgen. Dies gilt nur soweit bei den nachfolgenden
Verarbeitungsvorgangen keine anderweitige Angabe gemacht wird.

"Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natiirliche Person beziehen.

Server-Logfiles

Sie kdnnen unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu machen. Bei jedem Zugriff
auf unsere Website werden an uns oder unseren Webhoster / IT-Dienstleister Nutzungsdaten durch
Ihren Internet Browser Gbermittelt und in Protokolldaten (sog. Server-Logfiles) gespeichert. Zu
diesen gespeicherten Daten gehoren z.B. der Name der aufgerufenen Seite, Datum und Uhrzeit des
Abrufs, die IP-Adresse, die Gibertragene Datenmenge und der anfragende Provider. Die Verarbeitung
erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus unserem lUberwiegenden berechtigten
Interesse an der Gewahrleistung eines storungsfreien Betriebs unserer Website sowie zur
Verbesserung unseres Angebotes.

(1) Kundenkonto | Bestellungen
(1.1) Kundenkonto

Bei der Eroffnung eines Kundenkontos erheben wir lhre personenbezogenen Daten in dem dort
angegebenen Umfang. Die Datenverarbeitung dient dem Zweck, lhr Einkaufserlebnis zu verbessern
und die Bestellabwicklung zu vereinfachen. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO mit lhrer Einwilligung. Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit durch Mitteilung an uns
widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung berihrt wird. lhr Kundenkonto wird anschliefend geldscht.

(1.2) Erhebung, Verarbeitung und Weitergabe personenbezogener Daten bei Bestellungen

Bei der Bestellung erheben und verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten nur, soweit dies zur
Erfillung und Abwicklung lhrer Bestellung sowie zur Bearbeitung lhrer Anfragen erforderlich ist. Die
Bereitstellung der Daten ist fiir den Vertragsschluss erforderlich. Eine Nichtbereitstellung hat zur
Folge, dass kein Vertrag geschlossen werden kann. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO und ist fur die Erfiillung eines Vertrags mit Ihnen erforderlich. Eine Weitergabe
Ihrer Daten erfolgt dabei beispielsweise an die von Ilhnen gewéhlten Versandunternehmen und
Dropshipping Anbieter, Zahlungsdienstleister, Diensteanbieter fir die Bestellabwicklung und IT-
Dienstleister. In allen Fallen beachten wir strikt die gesetzlichen Vorgaben. Der Umfang der
Datenlibermittlung beschrankt sich auf ein MindestmalR.
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(2) Kontakt | Bewertungen | Newsletter
(2.1) Erhebung und Verarbeitung bei Nutzung des Kontaktformulars

Bei der Nutzung des Kontaktformulars erheben wir lhre personenbezogenen Daten (Name, E-Mail-
Adresse, Nachrichtentext) nur in dem von lhnen zur Verfligung gestellten Umfang. Die
Datenverarbeitung dient dem Zweck der Kontaktaufnahme. Mit Absenden lhrer Nachricht willigen
Sie in die Verarbeitung der Gbermittelten Daten ein. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art.
6 Abs. 1 lit. a DSGVO mit Ihrer Einwilligung. Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit durch Mitteilung an
uns widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung beriihrt wird. lhre E-Mail-Adresse nutzen wir nur zur Bearbeitung lhrer
Anfrage. Ihre Daten werden anschlieBend gel6scht, sofern Sie der weitergehenden Verarbeitung und
Nutzung nicht zugestimmt haben.

(2.2) Verwendung lhrer personenbezogenen Daten fiir die Zusendung postalischer Werbung

Wir nutzen Ihre personenbezogenen Daten (Name, Anschrift), die wir im Rahmen des Verkaufs einer
Ware oder Dienstleistung erhalten haben, um Ihnen postalische Werbung zuzusenden, sofern Sie
dieser Verwendung nicht widersprochen haben. Die Bereitstellung dieser Daten ist fir den
Vertragsschluss erforderlich. Eine Nichtbereitstellung hat zur Folge, dass kein Vertrag geschlossen
werden kann. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus unserem
Uberwiegenden berechtigten Interesse an Direktwerbung. Sie kénnen dieser Verwendung lhrer
Adressdaten jederzeit durch Mitteilung an uns widersprechen. Die Kontaktdaten fir die Ausiibung
des Widerspruchs finden Sie im Impressum.

(2.3) Kaufersiegel-Kundenbewertung

Wir verwenden auf unserer Website das Kaufersiegel-Kundenbewertungs-Tool
AUSGEZEICHNET.ORG. Es ist eine eingetragene Marke und wird betrieben von der AUBII GmbH
(AUBII GmbH, Alsterufer 34, 20354 Hamburg). Nach |hrer Bestellung mochten wir Sie bitten, lhren
Kauf bei uns zu bewerten und zu kommentieren. Zu diesem Zweck werden Sie von uns per E-Mail
angeschrieben, wobei wir uns hierbei des technischen Systems des Anbieters des Kaufersiegel-
Bewertungstools im Rahmen einer Auftragsverarbeitung bedienen. Dabei erfolgt die Verarbeitung
Ihrer Daten entweder mit Ihrer Einwilligung oder aufgrund unseres berechtigten Interesses. Die
Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs.1 lit. a DSGVO mit |hrer Einwilligung, sofern Sie
dem Erhalt der Bewertungsaufforderung ausdriicklich zugestimmt haben. Sie kénnen die Einwilligung
jederzeit unter Nutzung des entsprechenden Links in der E-Mail widerrufen, ohne dass die
RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berihrt wird.
Ihre E-Mail-Adresse wird danach aus dem Verteiler entfernt. Die Verarbeitung ohne ausdriickliche
Einwilligung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs.1 lit. f DSGVO aus dem berechtigten Interesse an
wahrheitsgemaRen, verifizierten Bewertungen unserer Leistungen im Rahmen der Direktwerbung. Zu
diesem Zweck versenden wir in elektronischer Form eine Bewertungsaufforderung fiir eigene Waren
oder Dienstleistungen, die Sie bereits bei uns erworben haben. Die Versendung erfolgt an die E-Mail-
Adresse, die wir im Rahmen des Verkaufes einer Ware oder Dienstleistung von Ihnen erhalten haben.
Die Versendung der Bewertungsaufforderung steht unter dem Vorbehalt, dass Sie dieser
Verwendung lhrer E-Mail-Adresse nicht widersprochen haben.

Der Widerspruch ist jederzeit durch Mitteilung an uns méglich. Die Kontaktdaten fiir die Ausiibung
des Widerspruchs finden Sie im Impressum. Sie konnen auch den dafiir vorgesehenen Link in der
Bewertungsaufforderung nutzen. Hierfiir entstehen keine anderen als die Ubermittlungskosten nach
den Basistarifen. Die in diesem Zusammenhang im technischen System des Kaufersiegel-
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Bewertungstools gespeicherten personenbezogenen Daten werden 3 Monate nach der zur
Bewertung erfassten Warenlieferung gelscht.

(2.4) Verwendung der E-Mail-Adresse fiir die Zusendung von Newslettern

Wir nutzen lhre E-Mail-Adresse unabhéangig von der Vertragsabwicklung ausschlieflich fiir eigene
Werbezwecke zum Newsletterversand, sofern Sie dem ausdriicklich zugestimmt haben. Die
Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO mit lhrer Einwilligung. Sie kénnen
die Einwilligung jederzeit widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung beriihrt wird. Sie kénnen dazu den Newsletter jederzeit unter
Nutzung des entsprechenden Links im Newsletter oder durch Mitteilung an uns abbestellen. lhre E-
Mail-Adresse wird danach aus dem Verteiler entfernt. Ihre Daten werden dabei an einen
Dienstleister flir E-Mail-Marketing im Rahmen einer Auftragsverarbeitung weitergegeben. Eine
Weitergabe an sonstige Dritte erfolgt nicht.

(3) Versanddienstleister
Weitergabe der E-Mail-Adresse an Versandunternehmen zur Information tber den Versandstatus

Wir geben lhre E-Mail-Adresse im Rahmen der Vertragsabwicklung an das Transportunternehmen
weiter, sofern Sie dem ausdriicklich im Bestellvorgang zugestimmt haben. Die Weitergabe dient dem
Zweck, Sie per E-Mail tiber den Versandstatus zu informieren. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage
des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO mit |hrer Einwilligung. Sie kdnnen die Einwilligung jederzeit durch
Mitteilung an uns oder das Transportunternehmen widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berihrt wird.

(4) Zahlungsdienstleister
(4.1) Verwendung von PayPal

Alle PayPal-Transaktionen unterliegen der PayPal-Datenschutzerklarung. Diese finden Sie unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

(4.2) Verwendung von PayPal Express

Wir verwenden auf unserer Website den Zahlungsdienst PayPal Express der PayPal (Europe) S.a.r.l. et
Cie, S.C.A. (22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxemburg; "PayPal"). Die Datenverarbeitung dient dem
Zweck, lhnen die Zahlung liber den Zahlungsdienst PayPal Express anbieten zu kénnen. Zur
Einbindung dieses Zahlungsdienstes ist es erforderlich, dass PayPal beim Aufruf der Website Daten
(z.B. IPAdresse, Geratetyp, Betriebssystem, Browsertyp, Standort Ihres Gerats) sammelt, speichert
und analysiert. Hierzu kénnen auch Cookies eingesetzt werden. Die Cookies ermoglichen die
Wiedererkennung lhres Browsers. Diese Datenverarbeitung, insbesondere das Setzen von Cookies,
erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus unserem (iberwiegenden berechtigten
Interesse an einem kundenorientierten Angebot von verschiedenen Zahlarten. Sie haben das Recht
aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit dieser auf Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO beruhenden Verarbeitungen Sie betreffender personenbezogener Daten zu
widersprechen. Mit Auswahl und Nutzung von PayPal Express werden die zur Zahlungsabwicklung
erforderlichen Daten an PayPal Gibermittelt, um den Vertrag mit lhnen mit der gewahlten Zahlart
erfillen zu kénnen. Diese Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Nadhere
Informationen zur Datenverarbeitung bei Verwendung des Zahlungsdienstes PayPal Express finden
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Sie in der dazugehorigen Datenschutzerklarung
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=de DE#Updated PS.

(4.3) Verwendung von Amazon Payments

Wir verwenden auf unserer Website den Zahlungsdienst Amazon Payments der Amazon Payments
Europe s.c.a. (38 avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg; “Amazon Payments”). Die
Datenverarbeitung dient dem Zweck, Ihnen die Zahlung (iber den Zahlungsdienst Amazon Payments
anbieten zu kdnnen. Zur Einbindung dieses Zahlungsdienstes ist es erforderlich, dass Amazon
Payments beim Aufruf der Website Daten (z.B. IP-Adresse, Geratetyp, Betriebssystem, Browsertyp,
Standort Ihres Gerats) sammelt, speichert und analysiert. Hierzu konnen auch Cookies eingesetzt
werden. Die Cookies ermdglichen die Wiedererkennung lhres Browsers. Diese Datenverarbeitung,
insbesondere das Setzen von Cookies, erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus
unserem Uberwiegenden berechtigten Interesse an einem kundenorientierten Angebot von
verschiedenen Zahlarten. Sie haben das Recht aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit dieser auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruhenden Verarbeitungen Sie
betreffender personenbezogener Daten zu widersprechen. Mit Auswahl und Nutzung von “Amazon
Payments” werden die zur Zahlungsabwicklung erforderlichen Daten an Amazon Payments
Gbermittelt, um den Vertrag mit Ihnen mit der gewahlten Zahlart erfillen zu kénnen. Diese
Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Nahere Informationen zur
Datenverarbeitung bei Verwendung des Zahlungsdienstes Amazon Payments finden Sie in der
dazugehorigen Datenschutzerklarung unter: https://pay.amazon.com/de/help/201212490

(4.4) Cookies

Unsere Website verwendet Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die im Internetbrowser bzw.
vom Internetbrowser auf dem Computersystem eines Nutzers gespeichert werden. Ruft ein Nutzer
eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden.
Dieser Cookie enthalt eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des
Browsers beim erneuten Aufrufen der Website erméglicht. Cookies werden auf lhrem Rechner
gespeichert. Daher haben Sie die volle Kontrolle tiber die Verwendung von Cookies. Durch die
Auswahl entsprechender technischer Einstellungen in lhrem Internetbrowser kdnnen Sie vor dem
Setzen von Cookies benachrichtigt werden und tiber die Annahme einzeln entscheiden sowie die
Speicherung der Cookies und Ubermittlung der enthaltenen Daten verhindern. Bereits gespeicherte
Cookies kdnnen jederzeit geldscht werden. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie dann
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen.

Unter den nachstehenden Links kdnnen Sie sich informieren, wie Sie die Cookies bei den wichtigsten
Browsern verwalten (u.a. auch deaktivieren) kénnen:

= Chrome Browser: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=de

= Internet Explorer: https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

=  Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen

= Safari: https://support.apple.com/de-de/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-

sfril1471/mac

Technisch notwendige Cookies

Soweit nachstehend in der Datenschutzerklarung keine anderen Angaben gemacht werden setzen
wir nur diese technisch notwendigen Cookies zu dem Zweck ein, unser Angebot nutzerfreundlicher,
effektiver und sicherer zu machen. Des Weiteren ermoglichen Cookies unseren Systemen, lhren
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Browser auch nach einem Seitenwechsel zu erkennen und Ihnen Services anzubieten. Einige
Funktionen unserer Internetseite kénnen ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fiir
diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird. Die
Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus unserem lberwiegenden
berechtigten Interesse an der Gewahrleistung der optimalen Funktionalitdt der Website sowie einer
nutzerfreundlichen und effektiven Gestaltung unseres Angebots. Sie haben das Recht aus Griinden,
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit dieser auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
beruhenden Verarbeitungen Sie betreffender personenbezogener Daten zu widersprechen.

(5) Analyse Werbung
(5.1) Verwendung von Google Analytics

Wir verwenden auf unserer Website den Webanalysedienst Google Analytics der Google LLC. (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google”). Soweit Sie Ihren gewdhnlichen
Aufenthalt im Europaischen Wirtschaftsraum oder der Schweiz haben, ist Google Ireland Limited
(Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland) der fir lhre Daten zustandige Verantwortliche.
Google Ireland Limited ist demnach das mit Google verbundene Unternehmen, welches fiir die
Verarbeitung lhrer Daten und die Einhaltung der anwendbaren Datenschutzgesetze verantwortlich
ist. Die Datenverarbeitung dient dem Zweck der Analyse dieser Website und ihrer Besucher sowie fiir
Marketing- und Werbezwecke. Dazu wird Google im Auftrag des Betreibers dieser Website die
gewonnenen Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports (iber
die Websiteaktivitaiten zusammenzustellen und um weitere, mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Websitebetreiber zu erbringen. Dabei
kénnen u.a. folgende Informationen erhoben werden: IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des
Seitenaufrufs, Klickpfad, Informationen tGber den von lhnen verwendeten Browser und das von lhnen
verwendete Device (Gerat), besuchte Seiten, Referrer-URL (Webseite, Gber die Sie unsere Webseite
aufgerufen haben), Standortdaten, Kaufaktivitdten. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem
Browser (ibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt.
Google Analytics verwendet Technologien wie Cookies, Webspeicher im Browser und Zahlpixel, die
eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie erméglichen. Die dadurch erzeugten
Informationen Uber lhre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google
in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Auf dieser Website ist die IP-Anonymisierung aktiviert.
Dadurch wird lhre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union
oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens liber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor
gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekiirzt. Google hat sich nach dem US-EU-Datenschutzabkommen “Privacy
Shield” zertifiziert und damit verpflichtet, die europaischen Datenschutzrichtlinien einzuhalten. Die
Datenverarbeitung, insbesondere das Setzen von Cookies, erfolgt mit Ihrer Einwilligung auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kdnnen die Einwilligung jederzeit widerrufen, ohne dass
die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung beriihrt
wird. Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter

https://www.google.com/analytics/terms/de.htm| bzw. unter
https://www.google.de/intl/de/policies/ sowie unter
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=de .
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(5.2) Verwendung von Google Ads Conversion-Tracking

Wir verwenden auf unserer Website das Online-Werbeprogramm ,,Google Ads” und in diesem
Rahmen Conversion-Tracking (Besuchsaktionsauswertung). Das Google Conversion Tracking ist ein
Analysedienst der Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;
,Google”). Soweit Sie Ihren gewdhnlichen Aufenthalt im Europaischen Wirtschaftsraum oder der
Schweiz haben, ist Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland) der fir
Ihre Daten zustandige Verantwortliche. Google Ireland Limited ist demnach das mit Google
verbundene Unternehmen, welches fiir die Verarbeitung Ihrer Daten und die Einhaltung der
anwendbaren Datenschutzgesetze verantwortlich ist. Wenn Sie auf eine von Google geschaltete
Anzeige klicken, wird ein Cookie fiir das Conversion-Tracking auf lhrem Rechner abgelegt. Diese
Cookies haben eine begrenzte Giiltigkeit, enthalten keine personenbezogenen Daten und dienen
somit nicht der personlichen Identifizierung. Wenn Sie bestimmte Seiten unserer Website besuchen
und das Cookie noch nicht abgelaufen ist, kdnnen Google und wir erkennen, dass Sie auf die Anzeige
geklickt haben und zu dieser Seite weitergeleitet wurden. Jeder Google Ads-Kunde erhilt ein anderes
Cookie. Somit besteht keine Mdglichkeit, dass Cookies liber die Websites von Ads-Kunden
nachverfolgt werden kénnen. Die Informationen, die mit Hilfe des Conversion-Cookie eingeholt
werden, dienen dem Zweck Conversion-Statistiken zu erstellen. Hierbei erfahren wir die
Gesamtanzahl der Nutzer, die auf eine unserer Anzeigen geklickt haben und zu einer mit einem
Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Wir erhalten jedoch keine
Informationen, mit denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen. lhre Daten werden
gegebenenfalls in die USA Ubermittelt. Google hat sich nach dem US-EU-Datenschutzabkommen
,Privacy Shield” zertifiziert und damit verpflichtet, die europdischen Datenschutzrichtlinien
einzuhalten. Die Datenverarbeitung, insbesondere das Setzen von Cookies, erfolgt mit lhrer
Einwilligung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kdnnen die Einwilligung jederzeit
widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung beriihrt wird.

Ndhere Informationen sowie die Datenschutzerklarung von Google finden Sie unter:
https://www.google.de/policies/privacy/

(6) Plug-ins und Sonstiges
(6.1) Verwendung von YouTube

Wir verwenden auf unserer Website die Funktion zur Einbettung von YouTube-Videos der Google
Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; ,, YouTube“).YouTube ist ein mit der
Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; “Google”) verbundenes
Unternehmen. Die Funktion zeigt bei YouTube hinterlegte Videos in einem iFrame auf der Website
an. Dabei ist die Option ,Erweiterter Datenschutzmodus” aktiviert. Dadurch werden von YouTube
keine Informationen Uber die Besucher der Website gespeichert. Erst wenn Sie sich ein Video
ansehen, werden Informationen darlber an YouTube lbermittelt und dort gespeichert. lhre Daten
werden gegebenenfalls in die USA lbermittelt. Google hat sich nach dem US-EU
Datenschutzabkommen “Privacy Shield” zertifiziert und damit verpflichtet, die européischen
Datenschutzrichtlinien einzuhalten. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO aus dem berechtigten Interesse an der bedarfsgerechten und zielgerichteten Gestaltung
unserer Website. Sie haben das Recht aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit dieser auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruhenden Verarbeitungen Sie
betreffender personenbezogener Daten zu widersprechen. Ndhere Informationen zur Erhebung und
Nutzung der Daten durch YouTube und Google, tiber Ihre diesbeziiglichen Rechte und Moglichkeiten
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zum Schutz Ihrer Privatsphare finden Sie in den Datenschutzhinweisen von YouTube unter
https://www.youtube.com/t/privacy .

(7) Betroffenenrechte und Speicherdauer
(7.1) Dauer der Speicherung

Nach vollstdandiger Vertragsabwicklung werden die Daten zunachst fir die Dauer der
Gewahrleistungsfrist, danach unter Beriicksichtigung gesetzlicher, insbesondere steuer- und
handelsrechtlicher Aufbewahrungsfristen gespeichert und dann nach Fristablauf geloscht, sofern Sie
der weitergehenden Verarbeitung und Nutzung nicht zugestimmt haben.

(7.2) Rechte der betroffenen Person

Ihnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen folgende Rechte nach Artt. 15 bis 20
DSGVO zu: Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Loschung, auf Einschrankung der Verarbeitung,
auf Datenlbertragbarkeit. AuBerdem steht lhnen nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO ein Widerspruchsrecht
gegen die Verarbeitungen zu, die auf Art. 6 Abs. 1 f DSGVO beruhen, sowie gegen die Verarbeitung
zum Zwecke von Direktwerbung.

Kontaktieren Sie uns auf Wunsch. Die Kontaktdaten finden Sie in unserem Impressum.
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie direkt unter: schermbach@petpoint-charly.de
(7.3) Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde

Sie haben gemal Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der Aufsichtsbehdrde zu beschweren, wenn Sie
der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht rechtmaRig erfolgt.

(7.4) Widerspruchsrecht

Beruhen die hier aufgefiihrten personenbezogenen Datenverarbeitungen auf Grundlage unseres
berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, haben Sie das Recht aus Griinden, die sich aus
Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit diesen Verarbeitungen mit Wirkung fir die Zukunft zu
widersprechen. Nach erfolgtem Widerspruch wird die Verarbeitung der betroffenen Daten beendet,
es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ilhren
Interessen, Rechten und Freiheiten tiberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient. Erfolgt die personenbezogene
Datenverarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung, konnen Sie dieser Verarbeitung jederzeit durch
Mitteilung an uns widersprechen. Nach erfolgtem Widerspruch beenden wir die Verarbeitung der
betroffenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung.

13 Haftungsausschluss
(1) Inhalt des Onlineangebotes

Der Autor tibernimmt keinerlei Gewahr flr die Aktualitat, Korrektheit, Vollstdndigkeit oder Qualitat
der bereitgestellten Informationen. Haftungsanspriiche gegen den Autor, welche sich auf Schaden
materieller oder ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung der dargebotenen
Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und unvollstandiger Informationen verursacht
wurden, sind grundsatzlich ausgeschlossen, sofern seitens des Autors kein nachweislich vorsatzliches
oder grob fahrlassiges Verschulden vorliegt. Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Der
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Autor behalt es sich ausdrticklich vor, Teile der Seiten oder das gesamte Angebot ohne gesonderte
Ankiindigung zu verandern, zu erganzen, zu l6schen oder die Veroffentlichung zeitweise oder
endgiiltig einzustellen.

(2) Verweise und Links

Bei direkten oder indirekten Verweisen auf fremde Webseiten ("Hyperlinks"), die aulRerhalb des
Verantwortungsbereiches des Autors liegen, wiirde eine Haftungsverpflichtung ausschlief3lich in dem
Fall in Kraft treten, in dem der Autor von den Inhalten Kenntnis hat und es ihm technisch moglich
und zumutbar ware, die Nutzung im Falle rechtswidriger Inhalte zu verhindern. Der Autor erklart
hiermit ausdriicklich, dass zum Zeitpunkt der Linksetzung keine illegalen Inhalte auf den zu
verlinkenden Seiten erkennbar waren. Auf die aktuelle und zukiinftige Gestaltung, die Inhalte oder
die Urheberschaft der verlinkten/verknupften Seiten hat der Autor keinerlei Einfluss. Deshalb
distanziert er sich hiermit ausdriicklich von allen Inhalten aller verlinkten /verknipften Seiten, die
nach der Linksetzung verandert wurden. Diese Feststellung gilt fir alle innerhalb des eigenen
Internetangebotes gesetzten Links und Verweise sowie fir Fremdeintrage in vom Autor
eingerichteten Gastebichern, Diskussionsforen, Linkverzeichnissen, Mailinglisten und in allen
anderen Formen von Datenbanken, auf deren Inhalt externe Schreibzugriffe moglich sind. Fir
illegale, fehlerhafte oder unvollstindige Inhalte und insbesondere fiir Schaden, die aus der Nutzung
oder Nichtnutzung solcherart dargebotener Informationen entstehen, haftet allein der Anbieter der
Seite, auf welche verwiesen wurde, nicht derjenige, der Uiber Links auf die jeweilige Veroffentlichung
lediglich verweist.

(3) Urheber- und Kennzeichenrecht

Der Autor ist bestrebt, in allen Publikationen die Urheberrechte der verwendeten Bilder, Grafiken,
Tondokumente, Videosequenzen und Texte zu beachten, von ihm selbst erstellte Bilder, Grafiken,
Tondokumente, Videosequenzen und Texte zu nutzen oder auf lizenzfreie Grafiken, Tondokumente,
Videosequenzen und Texte zuriickzugreifen. Alle innerhalb des Internetangebotes genannten und
ggf. durch Dritte geschiitzten Marken- und Warenzeichen unterliegen uneingeschrankt den
Bestimmungen des jeweils gliltigen Kennzeichenrechts und den Besitzrechten der jeweiligen
eingetragenen Eigentimer. Allein aufgrund der bloRen Nennung ist nicht der Schluss zu ziehen, dass
Markenzeichen nicht durch Rechte Dritter geschiitzt sind! Das Copyright fir veroffentlichte, vom
Autor selbst erstellte Objekte bleibt allein beim Autor der Seiten. Eine Vervielfaltigung oder
Verwendung solcher Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und Texte in anderen elektronischen
oder gedruckten Publikationen ist ohne ausdriickliche Zustimmung des Autors nicht gestattet.

(4) Rechtswirksamkeit dieses Haftungsausschlusses

Dieser Haftungsausschluss ist als Teil des Internetangebotes zu betrachten, von dem aus auf diese
Seite verwiesen wurde. Sofern Teile oder einzelne Formulierungen dieses Textes der geltenden
Rechtslage nicht, nicht mehr oder nicht vollstandig entsprechen sollten, bleiben die tibrigen Teile des
Dokumentes in ihrem Inhalt und ihrer Glltigkeit davon unberiihrt.



Allgemeine Geschaftsbedingungen PETpoint-Charly GmbH

14 Hinweise zur Batterieverordnung / Entsorgung von Elektro- und Elektrokleingerdten
(1) Batterieverordnung

Im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Batterien oder mit der Lieferung von Geréaten, die Batterien
enthalten, sind wir verpflichtet, Sie auf folgendes hinzuweisen:

Sie sind zur Riickgabe gebrauchter Batterien als Endnutzer gesetzlich verpflichtet. Sie kdnnen
Altbatterien, die wir als Neubatterien im Sortiment fiihren oder gefiihrt haben, unentgeltlich an
unserem Versandlager (PETpoint-Charly GmbH | Retouren | Wetzlarer Str. 2 | 35638 Leun)
zurlickgeben.

Die auf den Batterien abgebildeten Symbole haben folgende Bedeutung:

= Das Symbol der durchgekreuzten Milltonne bedeutet, dass die Batterie nicht in den
Hausmdiill gegeben werden darf.

=  Pb = Batterie enthalt mehr als 0,004 Masseprozent Blei

= (Cd = Batterie enthéalt mehr als 0,002 Masseprozent Cadmium

= Hg = Batterie enthalt mehr als 0,0005 Masseprozent Quecksilber.

Bitte beachten Sie die vorstehenden Hinweise.
(2) Entsorgung von Elektro- und Elektrokleingeraten

Im unserem Warensortiment befinden sich auch Elektrogerate (Kleingerate), die unter das ElektroG
fallen. Das Symbol fiir die getrennte Sammlung von Elektro- und Elektronikgeraten stellt eine
durchgestrichene Abfalltonne auf Radern dar. Die Entsorgung dieser Elektrogerate im Hausmdill ist
nach dem ElektroG (Gesetz liber das Inverkehrbringen, die Rlicknahme und die umweltvertragliche
Entsorgung von Elektro- und Elektronikgeraten), verboten!

Sie haben die Méglichkeit, Ihre Elektro- und Elektronikaltgerate gemal & 17 ElektroG zur Entsorgung
bei uns abzugeben. Wenden Sie sich dazu einfach an unsere Kundenbetreuung (Telefon, Fax oder
Mailadresse finden Sie im Impressum).

Bitte beachten Sie dazu Folgendes: Kleingerate (= keine dufRere Gerateabmessung grofer als 25 cm)
dirfen in haushaltsiiblichen Mengen abgegeben werden.

15 Hinweise zur Verpackungsverordnung

GemaR den gesetzlichen Bestimmungen haben wir einen Entsorgungsvertrag mit der Firma Zentek
(Uber Friedrich Bahr GmbH & Co. KG, Bremen) sowie mit der Fa. Landbell Austria GmbH geschlossen.
Wir sind registriert bei der Stiftung Zentrale Stelle Verpackungsregister (LUCID) mit der
Registrierungsnummer: DE5570617095421-V

Bitte entsorgen Sie Verpackungen lber das Duale System Vorort. (z. B. gelber Sack / gelbe Tonne
usw.)
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16 Rechtswahl, Erfiillungsort, Gerichtsstand

(1) Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des gewdhnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers
gewahrte Schutz nicht entzogen wird (Ginstigkeitsprinzip).

(2) Erfullungsort fir alle Leistungen aus den mit uns bestehenden Geschaftsbeziehungen sowie
Gerichtsstand ist unser Sitz, soweit Sie nicht Verbraucher, sondern Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen sind. Dasselbe gilt, wenn Sie keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU haben oder der Wohnsitz oder gewdhnliche
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die Befugnis, auch das Gericht an
einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen, bleibt hiervon unberiihrt.

(3) Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdriicklich keine Anwendung.

17 EG-Oko-Verordnung

GemaR der EG-Oko-Verordnung 834/2007 haben wir einen Kontrollvertrag mit ABCERT AG, 73728
Esslingen abgeschlossen. Die Kontrollstelle hat die Nr DE-OKO-006. Unsere EG-Kontrollnummer
lautet: DE-HE-006-20692-H

18 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen nichtig sein oder werden, so bleiben die Bedingungen im
Ubrigen wirksam. An die Stelle der unwirksamen Bestimmungen treten die gesetzlichen
Bestimmungen. Das gleiche gilt, soweit unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen eine nicht
vorhergesehene Liicke aufweist.

19 Alternative Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform fiir die aulRergerichtliche Online-Streitbeilegung
(OS-Plattform) bereit, aufrufbar unter Alternative Streitbeilegung: https://ec.europa.eu/odr.

lhre PETpoint-Charly GmbH
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§1-10, 12,14, 16 und 19 dieser AGB und Kundeninformationen wurden von den auf IT-Recht spezialisierten
Juristen des Handlerbundes erstellt und werden permanent auf Rechtskonformitat geprift. Die Handlerbund
Management AG garantiert fiir die Rechtssicherheit der Texte und haftet im Falle von Abmahnungen. Nahere
Informationen dazu finden Sie unter: https://www.haendlerbund.de/agb-service. §15 und 17 sind Ergdnzungen
zu denen wir gesetzlich verpflichtet sind.
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